
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستحقاق  ال التأكد من    وآلية تنظيم العلاقات مع المستفيدين  

 سياسة  



 

 

 المقدمة :  •

سيييتحقاق الوآلية التأكد من تتمثل هذه السيييياسييية اعمست المسيييتفيدين من الادمات العامة ل  معية      

ومعرفة جميع الإجراءات التي يتم احديثها بشيي ل مسييتمر اسييج الحاجة تو ما افتمييية المايي حة العامة   

ع ع اوفير السيي ل  بالإضييافة ل مسييت دات التي اسييعع ال معية لتحقيقها ا اه لدمة المسييتفيدين والعمل 

والأدوات المعينة التي اسييياعدهم للااتقان من الدعوية  لع التنمية   مع اع ثق  قة المسيييتفيدين بالادمات  

  .التي اقدمها ال معية

 النطاق :  •

احدد هذه السييياسيية المسيي وليات العامة ع ع كافة المسييتفيدين من لدمات ال معية  ع ع الرقي         

مشياكل الناج ة من الماداات   واوفير ما ي قمهم من   بما ي د   لع احقي  تك ر قد   بالم تمع والحدَ من ال

  مم ن من النتائج الإي ابية

 البيان :   •

 الأنظمة وال وائح :  - ت 

امييييمن احيدييد الفتيات التي اقيدر لهيا ووييييروا الحاييييون ع يهيا وآليية ال حير والتحق  واجايا  القرا  بمنح            

الايدميات وتنواه هيذه الايدميات ومقيدا  كيل منهيا وف  المنهج الع مي المت ع وبميا اقتميييييية  بيعية هيذا  

فظة ع ع مشياعر المسيتفيدين من العمل من النزاهة واللتزار بال وائح والأنظمة من جهة   والسيمسة والمحا

 .لدمات ال معية وافظ كرامتهم

 المستفيدون من لدمات ال معية :    - ب

ماياب بقايو  ك ي تو جقئي بشي ل مسيتقر في قدااجة ال سيمية  تو الحسيية  تو العق ية  تو  اقة الإع و   

 .التواص ية  تو التع يمية  تو النفسية

 الادمات المقدمة وف  الأهداف العامة    - ج  

 .التع يم المتااص لتلاوة و احفيظ القران ال مسم لفتات  و  الإعاقة -1

 .اعداد المع مين و المع مات ل عمل في ا قات القرآن ال مسم -2

 .التأهيل الفني ل مشرفين و المشرفات ع ع ا قات القرآن ال مسم -3

 .العناية بحفظ القرآن ال مسم و اش يعهم -4

 .غرس اع يم كتاب الله اعالع لدى الم تمع -5

 لتواصل المستفيدين : القنوات المستادمة  - د 

  المقابلات -1

 الااان الهاجفي   -2

 وسائل التواصل الجتماعي  -3

 الاا  ات   -4

 لدمات   ج المساعدة   -5

 



 

 لدمات التطوه   -6

 الموقع الإل تروني ل  معية . -7

 الأدوات المستادمة لموظت علاقات المستفيدين ل تواصل : - هي  

 .اللائحة الأساسية ل  معية   -1

 دليل لدمات ال حر الجتماعي . -2

 دعم المستفيدين  .  دليل سياسة   -3

 التعامل مع المستفيدين :      -   و 

والتأكد   تاوع ع الموظت مطابقة البيان كافة المع ومات المط وبة , المستفيداقديم   والتأكد ميين  -1

 من صلاايتها وقت التقديم . 

الجتماعي للإجابة   وضوح الإجراءات ل مستفيد فع ع الموظت  االتة لمستون ال حر في االة عدر  -2

 و يماح ال وانج التنظيمية .  ع ع اساؤلت المستفيد 

والتوقيع ع يها وتنة مس ون مستولية م اورة عن  من  الج الدعم ات المقدمة نا يالب التأكد من صحة -3

 المع ومات .  صحة

    ة سيرفع ل  نة لدااسة    ة والرد ع ية بشأن ق ولة تو  فمة للان مدة   التوضيح ل مستفيد بأن -4

 عن تس وعين . ل اقل 

 ن    ات المستفيد .   جراءات التس يل مع اكتما  است مان -5

 اقديم الادمة اللازمة ل مستفيد .   -6

 جودة الادمات المقدمة :   •

 . احقي   ضا واوقعات المستفيدين    والتحسين المستمر ل افة المنت ات والادمات المقدمة لهم       

   واج ات المستفيد : •

اللتزار بتقديم كافة البيانات والمسيييتندات والو ائ  التي تفايييح عنها واحمل المسييي ولية القانونية وآ ا ها في   -1

 .اان   وت الع س  

 اللتزار بتحيديير البييانييات ليدى ال معيية   ا  رت احيديير تو ا حير ع ع ايالتي الجتمياعيية تو القتايييياديية   -2

 .تو الاحية

 .والتعهد باحة البيانات والإقرا  بتحمل المس وليةالموافقة ع ع الشروا  -3

 :    آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل ادمة  •

 : تقدر ل حاون ع ع لدمات ال معية ما ي يييشترا ل ل من تولً : 

 . ان ي ون المتقدر ل حاون ع ع لدمات ال معية سعود  ال نسية او ما يستثنع من ال هات  ات اللتااص  .1

 . ان ي ون المتقدر في ا م السعود  النازاة تو لديها معام ة في وزا ة الدال ية لم ي ر فيها .2

 . ان ي ون في نطاق ال معية .3

 . اوقيعة ع ع صحة المع ومات   فان تث ت عدر صحتة فال معية اجاا  الجراءات النظامية الرسمية بحقة  .4

 . علاقة اراها ال معيةاوقيعة ع ع الموافقة بالستفسا  عنة في ت  جهة  ات  .5

 ل يتم استق ان   ج الستفادة من لدمات ال معية ال من صاا ة . .6



 

 

 

 . ال معية غير م قمة بإعادة اوااق المتقدر في االة عدر ق ون    ة  .7

 . ي ج ان ا ون الوااق المقدمة ل  معية اديثة ولم يممي ع يها اكثر من وهر  .8

 .  ع القل هناك بحر تت عي ل ل مستفيد في كل عار ع  .9

 : ين  المستندات المط وبة من كافة المتقدم  انياً : 

 . اصل الهوية الو نية ل سعود  مع صو ة اديثة ل مطابقة  .1

 . اع تة النما ج المط وبة واوقيع المستفيدة ع يها ) وف  النما ج المعدة من ال معية (  .2

  الثاً : الإجراءات : 

  بال حر عن االة المستفيد من للان الستمااات المعتمدة من ال معية    يقور ال اار الجتماعية في ال معية  -1

 . تن ق ون اوااق المتقدمة ل يعني انها مستحقة لادمات ال معية  -2

كان المتقدر لأ  لدمة من لدمات ال معية ل تنط   ع ية الشيروا العامة تو الااصية بالط ج يعرا الط ج    ا ا  -3

 .بعد اجمار الجراءات النظامية من قسم لدمات المستفيدين لم  س الدا ة لااا  القرا  المناسج 

غير ما يقدر ل معية المسييتفيدين    ا ا كان المتقدر لأ  لدمة من لدمات ال معية من المسييتفيدين ولدية ااجة لاصيية  -4

 . يعرا الط ج لم  س الدا ة بعد است مان الجراءات النظامية من ق ل قسم لدمات المستفيدين لااا  القرا  

ل يتم ق ون المتقدر وازويده بالمسيتندات  ل بعد اجراء بحر م ت ي يحد  انط اق ويروا التسي يل ع ية   -5

 .من عدمة

عوا عن هذه الفترة بقرا  من المدير  ي ات المستفيد من وهر الع ستة اوهر دون تن  يح  ل  معية تن يوقت لدم  -6

 : التنفيذ  ل  معية في الحالت التالية 

 .   وت الساءة بالقون لاد  منسوبي ال معية كالسج والشتم والقدح في نزاهة وامانة العام ين  - ت 

 . ا ا ة الش ج او ال    ة عند اوزسع المساعدة  - ب 

 . التحايل والدعاء ال ا ب ل حاون ع ع منافع اضافية او اكثر مما لاص لة  - ت 

 . من وهر منذ    ت منها في االة األير المستفيد عن ا ديد الوااق المط وبة لأكثر   -   

 . في االة وصون مع ومة افيد بعدر انط اق الشروا ع ع المستفيد اتع يتم التأكد في مدة اقااها وهر  - ج 

 : يح  ل  معية تن است عد المستفيد من ال معية بقرا  من م  س الدا ة في الحالت التالية  -7

 . ااتقان المستفيد الع لارج النطاق ال  رافي ل  معية  - ت 

 . في االة ا اوز دلل المستفيد الحد الذ  اممنة الوزن النس ي  - ب 

 .   وت اس يل المستفيد في اكثر من جمعية  - ت 

 . صحيحة او التزوير في الوااق الث واية   وت اعطاء مع ومات غير   -   

 المس وليات :   •

اط   هذه السييياسيية ضييمن لدمات ال معية المقدمة ل مسييتفيدين المسيي  ين احت لدمات ال معية   -1

 . وال لاه ع ع الأنظمة المتع قة بالادمات

 ضمان الحفاظ ع ع سمسة المع ومات المقدمة من المستفيدين .  -2


